
   
 

ই̙ȟান ɪউবস িলিমেটড 
(বাংলােদশ ই̡াত ও ɛেকৗশল করেপােরশন, িশ˾ মˈণালয়) 

৩৭৪,ǯতজগাও িশ˾ এলাকা ঢাকা -১২০৮ 
 
 

 
 

১.০  িভশন ও িমশন : 
 

িভশন: ই̙ান ȟ ɪউবস িলিমেটডেক ǯদেশর অΓতম শীষ ȟ̝ ানীয় িবҼɇৎ সাɢয়ী ǯ˝ােরেস˂ ɪউব লাইট, িসএফএল বাͳ এবং এলইিড বাͳ ও ɪউব লাইট উৎপাদন ও িবপণনকারী 
ɛিত̎ােন উˑীতকরণ। 

 

িমশন: উৎপাদন ও িবপণেন উৎকষ ȟতা Ӎিʺ, ǯটকসই উˑত ɛӔিɳর যˈপািত Εবহার, িনরিবিʑˑ উˑয়ন ও দɻতা উˑয়েনর মাΒেম ই̙ান ȟ ɪউবস িলিমেটডেক ɛিতেযািগতা সɻম ও 
লাভজনক ɛিত̎ােন পিরনতকরেণর মাΒেম ǯদেশর িবҼɇৎ সাɢয়, আমদািন িনভ ȟরতা কমােনা এবং অথ ȟৈনিতক উˑয়েন ӎিমকা পালন করা। 

 

২.১  নাগিরক ǯসবা 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

১। সাɢয়ী ӒেΙ ̶ণগত ও 
আইএসও মানস˰ত 
লাইট ǯɈতা সাধারেণর 
িনকট সরবরাহ করা। 

িনিদ ȟ̌  ǯশাͰম হেত সরাসির 
ӒΙ ɛদােনর মাΒেম Ɉয়। 

ওেয়বসাইট/ɛিত̎ান/ 
ǯশাͰম হেত  পেΏর ӒΙ 
সংɊহ 

ওেয়বসাইট/ɛণীত ӒΙ 
তািলকায় ɛদিশ ȟত  ӒΙ 
পΏ সরবরাহ কালীন 
সমেয় নগদ ɛদান  

ӑΙ ɛদান 
সােপেɻ ǯশাͰেম 
মҟদ থাকা পΏ 
তাৎɻিণক 
সরবরাহ। 

বািণিজɇক িবভাগীয় ɛধান, ইɪএল 
বািণিজɇক কম ȟকতȟা, ইɪএল 
ǯফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 
ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

২। ǯɈতা/নাগিরক এর িনকট 
িবিɈত পেΏর 
িবেɈােয়াʯর ǯসবা ɛদান। 

ওয়ােরি˂র ǯময়াদ কালীন 
সমেয় ͇ɪӔɳ পΏ জমা 
িদেয় ওয়ােরি˂ নীিতমালার 
আওতায় পΏ Ɋহণ। 

Ɉয়ҍত পেΏর ওয়ােরি˂র 
ǯময়াদ থাকার ɛমাণক 
যাচাই সােপেɻ ইɪএল হেত 
সরাসির ǯসবা ɛদান। 

ওয়ােরি˂র ǯময়াদ থাকা 
সােপেɻ সমӆন ȟ িɜ 

৫ কায ȟ িদবস বািণিজɇক িবভাগীয় ɛধান, ইɪএল 
বািণিজɇক কম ȟকতȟা, ইɪএল 
ǯফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 
ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

১। ǯদশীয় বাজাের ই̙ȟান 
ɪউবস িলঃ-এ উৎপািদত 
আˉজািতক মানস˫ˑ, 
িবҼɇৎ সাɢয়ী ǰবҼɇিতক 
বাͳ সরকারী/ǯবসরকারী 
ɛিত̎ান ও িডলার Ӎেˍর 
িনকট ǯপৗঁেছ ǯদয়া। 

পΏ Ɉেয়র ǯɻেɖঃ 
(ক) সরাসির সংি̈̌ 
ɛিত̎ান কҸȟক সরবরাহ 
(খ) িনধ ȟািরত িডলারগেণর 
মাΒেম সরবরাহ 

পΏ ɛি˖র ǯɻেɖঃ 
(ক) ওেয়ব সাইট বা 
ɛিত̎ান হেত 
ǯকােটশন/ӒΙ সংɊহ  
(খ) ɛিত̎ােন চািহদা 
পɖ/ওয়াকȟ অড ȟার ǯপশ 

পΏ ɛাি˖র ǯɻেɖঃ 
(ক) ǯকােটশন/দরপেɖর 
মাΒেম সংɊহҍত পΏ 
ӒΙ ৬(ছয়) মাস পয ȟ̄  
বলবৎ  
(খ) নগদ/Εাংক(ǯচক/ 
ǯপ-অড ȟার/িডিড) 

ভা˅াের মҟদ 
থাকা সােপেɻ 
সে͡ȟাʎ ১৫ িদেনর 
মেΒ সরবরাহ 

বািণিজɇক িবভাগীয় ɛধান, ইɪএল 
বািণিজɇক কম ȟকতȟা, ইɪএল 
ǯফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 
ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

২। ɛিত̎ান এর িনকট 
িবিɈত পেΏর 
িবেɈােয়াʯর ǯসবা ɛদান। 

ওয়ােরি˂র ǯময়াদ কালীন 
সমেয় ͇ɪӔɳ পΏ জমা 
িদেয় ওয়ােরি˂ নীিতমালার 
আওতায় পΏ Ɋহণ। 

Ɉয়ҍত পেΏর ওয়ােরি˂র 
ǯময়াদ থাকার ɛমাণক 
যাচাই সােপেɻ ইɪএল হেত 
সরাসির ǯসবা ɛদান। 

ওয়ােরি˂র ǯময়াদ থাকা 
সােপেɻ সমӆন ȟ িɜ 

৭ কায ȟ িদবস বািণিজɇক িবভাগীয় ɛধান, ইɪএল 
বািণিজɇক কম ȟকতȟা, ইɪএল 
ǯফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 
ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

 

৩.০  অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত 
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤি̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেলই ӑɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১) দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
ইɪএল 

৩ িদন 

২) িজআরএস ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত  Εথ ȟ হেল ɛশাসন িবভাগীয় ɛধান 
ইɪএল 

৩ িদন 

 

িসɪেজন চাট ȟার 


